
 

  



Điểm nổi bật trong chương trình tour: 

✔ Mặc hanbok và tự tay làm kim chi Hàn Quốc đúng kiểu 

✔ Giờ bay đẹp, trọn vẹn hành trình khám phá Hàn Quốc 5N4Đ 

✔ Khám phá Seoul – thủ đô của “xứ sở kim chi” mang trong mình nét đẹp 

hiện đại nhưng vẫn giữ được nét cổ kính của phương Đông 

✔ Đảo Nami – phim trường của nhiều bộ phim nổi tiếng tại Hàn Quốc tạo 

nên cơn sốt toàn Châu Á như “Bản tình ca Mùa Đông” 

✔ Khám phá vẻ đẹp thanh bình của làng cổ Namsan Hanok  

✔ Thăm quan công viên giải trí lớn nhất Hàn Quốc Everland 

  



NGÀY 01 TP. HCM ✈ SEOUL                                                      (Ăn trưa, tối) 

08:30 Trưởng đoàn của công ty sẽ đón quý khách tại sân bay Tân Sơn Nhất. Sau đó 

làm thủ tục đến Incheon theo chuyến bay VJ860 LÚC 12H20. Quý khách dùng 

bữa trưa trên máy bay.  

Đoàn đến sân bay Incheon làm thủ tục nhập cảnh, đoàn đến nhà hàng dùng điểm tâm 

tối. Sau đó xe đưa về khách sạn nghỉ ngơi. Quý khách có thể tự do khám phá Seoul 

về đêm. Đoàn nghỉ đêm tại thủ đô Seoul.  

NGÀY 02 ĐẢO NAMI – GWANGHWAMUN                            (Ăn sáng,trưa, tối) 

Sáng: Đoàn dùng bữa sáng, sau đó tham quan: 

● Đảo Nami - là một trong những điểm đến 

hấp dẫn không thể bỏ qua dành cho những 

người muốn đến Hàn Quốc. Là bối cảnh 

phim nổi tiếng ’ Bản Tình Ca Mùa Đông. 

Dùng bữa trưa, sau đó khởi hành về lại Seoul.  

● Quảng trường Gwanghwamun– chính 

quyền Seoul quy hoạch nơi này thành điểm 

nhấn chính cho thành phố, giống như đại lộ 

Champ-Élysées ở Paris hay quảng trường 

Thiên An Môn ở Bắc Kinh. Quảng trường 

Gwanghwamun tọa lạc trên mảnh đất rộng 

34, dài 557m với các công trình đa dạng như 

đài phun nước, thảm hoa, cây xanh ... Đây là 

một trong những niềm tự hào của người dân Seoul. 



● Suối Cheonggyecheon – con suối trong mát dài 5.8 km giữa lòng thủ đô 

Seoul. Đoàn dùng bữa trưa và tối tại nhà hàng địa phương 

Về khách sạn nhận phòng, nghỉ ngơi, tự do vui chơi, khám phá Seoul về đêm. 

NGÀY 03 EVERLAND - MYEONGDONG                              (Ăn sáng, trưa, tối) 

Sáng: Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn. Đoàn di chuyển đi tham quan mua 

sắm tại cửa hàng tinh dầu thông đỏ, cửa hàng nông sản . 

Trưa: Đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương, tham quan: 

● Công viên giải trí liên hợp 

Everland – nổi tiếng với nhiều 

trò chơi & các màn trình diễn 

hấp dẫn. Một trong mười công viên 

lớn nhất thế giới với nhiều trò chơi 

cảm giác mạnh, khu vườn thú hoang 

dã Safari. Quý khách sẽ thả mình vui 

chơi trong những vườn hoa sặc sỡ, 

cùng tham gia diễu hành với đoàn vũ 

công của công viên. 

● Tham quan khu phố sầm uất bậc nhất Hàn Quốc – 

Meoyongdong. 



Tối: Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương. Tự do khám phá Seoul về 

đêm với các khu chợ đêm của địa phương. 

NGÀY 04 SEOUL – MẶC HANBOK – NAM SAN                   (Ăn sáng, trưa, tối) 

Sáng: Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn. Sau đó khởi hành đi tham quan 

mua sắm tại quốc bảo thứ 2 của Hàn Quốc 

● Cửa hàng mỹ phẩm nội địa, Cửa hàng sâm chính phủ, cửa 

hàng miễn thuế Duty Free 

● Trải nghiệm làm Kimchi – mặc đồ Hanbok Dùng bữa trưa tại nhà 

hàng địa phương. Chiều tham quan: 

● Cung điện Kyeongbok (Cảnh Phúc 

Cung) – cung điện hoàng gia nằm ở phía bắc của thủ đô Seoul, được 

xây dựng vào năm 1395 dưới triều vua Taejo thuộc triều đại Joseon. 

● Viện bảo tàng truyền thống dân gian Quốc Gia Triều Tiên – 

Nơi lưu giữ và bảo tồn các di sản văn hóa của Triều Tiên với trên 10.000 

mẫu vật phản ánh các nghi lễ, tôn giáo, cách bài trí nhà cửa và các đồ vật 

trong gia đình Triều Tiên truyền thống. 

● Show Hero Painter - Khán giả sẽ được thưởng thức một vở kịch, một 

chương trình nghệ thuật và một vở nhạc kịch trong một buổi biểu diễn tạo 

ra khoảng 10 tác phẩm nghệ thuật trực tiếp trên sân khấu thông qua một 



chương trình dài 75 phút đầy phấn khích. 

 

● Tháp NamSan – tọa lạc trên núi NamSan mang đến cho du khách 

những góc nhìn toàn cảnh của thành phố, nơi đây đã trở thành một biểu 

tượng của Seoul. (Không bao gồm phí thang máy lên tháp). 

● Làng Hanok Namsangol – Ngôi làng yên bình nằm dưới chân núi 

Namsan có tên là Namsangol Hanok cũng là một trong những địa điểm 

đáng thăm thú nhất khi tới Hàn Quốc vào mùa thu. Trưa: Quý khách 

dùng cơm trưa tại nhà hàng địa phương 

 

Dùng buổi tối tại nhà hàng sau đó về khách sạn, nghỉ ngơi hoặc tự do dạo 

chơi ở các khu chợ đêm Seoul. 

  

https://www.klook.com/vi/activity/14368-gyeongbokgung-palace-n-seoul-tower-namsangol-hanok-village-day-tour-seoul/


NGÀY 05 SEOUL ✈ TPHCM                                                                    (Ăn sáng) 

Sáng: Quý khách làm thủ tục trả phòng, di chuyển ra sân bay, ăn sáng và: 

● Mua sắm và đóng hàng hóa tại tạp hóa Polim 

Sau đó, tiếp tục ra sân bay Incheon làm thủ tục đáp chuyến bay về sân bay 

Tân Sơn Nhất chuyến bay VJ863 LÚC 11H40 . Về đến sân bay Tân Sơn Nhất 

đoàn làm thủ tục nhập cảnh Việt Nam và nhận lại hành lý cá nhân. Trưởng đoàn 

chào tạm biệt quý khách và hẹn gặp lại. 

Chia tay Quý khách. Hẹn gặp lại quý khách! 

Lưu ý: Các điểm tham quan trong chương trình sẽ linh động sao cho phù hợp với 

tình hình thực tế. 

 

GIÁ TOUR BAO GỒM 

1. Vé máy bay khứ hồi TP. Hồ Chí Minh – Hàn Quốc – TP. Hồ Chí Minh bay hãng Vietjet 

Air bao gồm 07kg hành lý xách tay + 10kg hành lý ký gửi.  

2. Xe vận chuyển theo chương trình: đời mới, máy lạnh, lái xe kinh nghiệm. 

3. Hướng dẫn viên suốt tuyến: nói tiếng Việt, nhiệt tình, thân thiện. 

4. Các bữa ăn theo chương trình.  

5. Khách sạn tiêu chuẩn 3 sao: 2 khách/phòng, tiện nghi sang trọng, 02 khách ngủ 1 

phòng, trường hợp lẻ nam hoặc nữ ghép ngủ 3; Trẻ em ngủ cùng giường với người 

lớn. Khách sạn tham khảo: Jk Blossom Hotel, The Recenz Hotel, ... hoặc tương 

đương, link tham khảo http://www.jkblossom.co.kr/accommodation.php?ckattempt=1  

6. Phí tham quan thắng cảnh theo suốt chương trình vào cửa 01 lần theo chương trình.  

7. Nước suối: 01 chai/khách/ngày. 

8. Bảo hiểm du lịch suốt chương trình.  

9. Quà tặng: Mũ du lịch. 

10. Visa đoàn. 

 

 

 

http://www.jkblossom.co.kr/accommodation.php?ckattempt=1


GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM 

1. Hộ chiếu còn hạn trên 6 tháng kể từ ngày về, có nơi sinh hoặc bị chú nơi sinh.  

2. Chi phí cá nhân, giặt ủi, đồ uống, … 

3. Chi phí visa cho người có Quốc Tịch nước ngoài và visa tái nhập Việt Nam.  

4. Phụ thu phòng đơn (nếu quý khách ngủ 1 mình): 3.900.000 VNĐ/khách/suốt tuyến 

(Ngoại trừ Lễ, Tết vui lòng kiểm tra lại với công ty).  

5. Tiền Tips cho Hướng dẫn viên và lái xe bản địa: 35USD/khách/hành trình tour 

(Lễ/Tết tip 40 USD/khách).  

6. Các dịch vụ không được nhắc trong chương trình.  

7. Trường hợp không được xét duyệt làm visa C32 (Visa Online) quý khách sẽ chuẩn bị 

hồ sơ theo hướng dẫn để làm visa C39 (Hồ sơ chứng thực), đóng phí 950.000 

VNĐ/Khách đối với nộp thường và 1.850.000 VNĐ đối với nộp khẩn. 

 

QUY ĐỊNH HỦY TOUR 

 Hủy tour ngay sau khi đăng ký phí phạt 50% giá trị tour.  

 Hủy tour trước 20 - 25 ngày so với ngày khởi hành phí phạt 75% tổng giá tour.  

 Hủy tour trước 15 - 19 ngày so với ngày khởi hành phạt = 90% tổng giá trị tour. 

 Huỷ tour sau thời gian trên phạt 100% giá trị tour.  

Việc huỷ bỏ chuyến đi phải được thông báo trực tiếp với Công ty bằng văn bản hoặc qua 

email, tin nhắn điện thoại và phải được Công ty xác nhận. Việc huỷ bỏ bằng gọi điện thoại 

không được chấp nhận. Thời gian hủy phạt tour không tính thứ 7 và chủ nhật. Trường hợp 

được cấp visa mà huỷ tour công ty sẽ giữ lại hộ chiếu trong 3 tháng để hết hạn visa hoặc báo 

Lãnh sứ quán Hàn Quốc huỷ visa. 

 

ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ TOUR 

 Đặt cọc 50% số tiền tour tại thời điểm đăng ký. Hoàn tất thanh toán tiền tour trước 15 

ngày so với ngày khởi hành.  

 Khi đăng ký tour du lịch, Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình, giá tour, các khoản 

bao gồm cũng như không bao gồm, các điều kiện hủy tour trong chương trình.  

 Trường hợp không nhận khách: Đã từng bị từ chối visa Hàn Quốc, thuộc diện cấm 

quay lại Hàn Quốc, đã từng cư trú bất hợp pháp tại Hàn Quốc, lao động bất hợp pháp 

tại Hàn Quốc, đã từng xuất khẩu lao động tại Hàn Quốc, có người nhà đang lao động 



tại Hàn Quốc, vi phạm pháp luật, vi phạm quy định về xuất nhập cảnh, thuộc diện cấm 

xuất cảnh (Bao gồm nợ thuế, kiện tụng, phẫu thuật thẩm mỹ mà chưa đổi hộ chiếu 

mới,...). Nếu khách hàng không không khai báo với nhân viên tư vấn dẫn đến bị từ 

chối visa Hàn Quốc hoặc không xuất nhập cảnh được thì lệ phí không hoàn lại trong 

mọi trường hợp là 100% tiền tour.  

 Đoàn xin visa C32 thế nên tỉ lệ đậu cao, kết quả sẽ trả sát ngày đi tour. Trong nhóm 

khách đăng ký cùng (Cùng nhóm với nhau) chúng tôi sẽ lựa chọn trưởng đoàn để nộp 

visa Hàn, việc ấn định trưởng đoàn sẽ được thông báo trước. Nếu trưởng đoàn nằm 

trong các diện sau mà không khai báo như: Có visa Hàn Quốc còn hạn, đã từng bị từ 

chối visa Hàn Quốc, thuộc diện cấm quay lại Hàn Quốc, đã từng cư trú bất hợp pháp 

tại Hàn Quốc, lao động bất hợp pháp tại Hàn Quốc, xuất khẩu lao động tại Hàn Quốc, 

có người nhà đang lao động tại Hàn Quốc dẫn đến bị từ chối visa Hàn Quốc hoặc vì 

lý do nào đó mà không đi tour như: Hủy tour, không qua được Hải Quan do vi phạm 

pháp luật và quy định về xuất nhập cảnh, thuộc diện cấm xuất cảnh (Bao gồm nợ thuế, 

kiện tụng, phẫu thuật thẩm mỹ mà chưa đổi hộ chiếu mới,...) thì thành viên còn lại sẽ 

không đi được và chúng tôi không hoàn lại bất kỳ chi phí nào cho tất cả thành viên của 

nhóm.  

 Trường hợp hồ sơ quý khách không được xét duyệt để xin visa C32 (Visa Online) bởi 

công ty quý khách sẽ được xét xin visa C39 (Hồ sơ chứng thực). Trường hợp hồ sơ 

nào không được xét xin visa C32 và C39 công ty sẽ từ chối nhận khách đó. Lãnh sứ 

quán/Cục xuất nhập cảnh Hàn Quốc từ chối Visa/Nhập cảnh sẽ không cho biết lý do. 

 Trường hợp quý khách không được cấp visa Hàn Quốc áp dụng đoàn ghép lẻ:  

- Đối với visa C32 (Visa Online):  

+ Hoàn 100% tiền cọc trong trường hợp quý khách đăng ký và nộp hồ sơ theo hướng 

dẫn trước 30 ngày so với ngày khởi hành.  

+ Chi phí không hoàn lại là 3.500.000 VNĐ/khách trường hợp khách đăng ký và nộp hồ 

sơ sau 30 ngày so với ngày khởi hành.  

- Đối với visa C39 (Hồ sơ chứng thực): Chi phí không hoàn lại là 3.500.000 

VNĐ/khách đối với nộp thường và 4.300.000 VNĐ/khách đối với nộp khẩn.  

 Trường hợp quý khách không được cấp visa Hàn Quốc đối với đoàn riêng phí không 

hoàn lại đối với visa C32 và C39 (Hồ sơ chứng thực) là 3.500.000 VNĐ/khách đối với 

nộp thường và 4.300.000 VNĐ/khách đối với nộp khẩn.  

 Ngay tại thời điểm đăng ký quý khách gửi hồ sơ theo hướng dẫn của nhân viên tư vấn 

để xét duyệt và xin visa, hồ sơ chậm nhất sau 7 ngày sau khi đăng ký tour, với tour 

cận ngày sẽ sớm hơn theo thời hạn của nhân viên tư vấn. Trường hợp quý khách 

không phối hợp với công ty cung cấp hồ sơ theo hạn trên phí không hoàn lại là 100% 

tour.  



 Trường hợp khách trượt visa hoặc trễ thời gian xin visa do hồ sơ cung cấp sai sự thật, 

do khách không khai báo đã từng bị từ chối visa Hàn Quốc, khách đã từng lao động 

tại Hàn Quốc hoặc khách không phối hợp với Công ty cung cấp hồ sơ xin visa theo 

thông báo hạn nộp hồ sơ của nhân viên tư vấn, có visa Hàn còn hạn mà không khai 

báo, ... Phí không hoàn lại 100% giá tour.  

 Trường hợp Quý khách đậu visa mà không tham gia tour hoặc người trong nhóm 

không đậu visa mà người còn lại không đi thì phí không hoàn lại là 100% tour. 

 Thủ tục visa ở mục hướng dẫn visa là thời điểm hiện tại, trường hợp thủ tục xin visa 

có thay đổi quý khách vui lòng thực hiện và cung cấp hồ sơ để xin visa. Công ty có 

quyền yêu cầu bổ sung hồ sơ để xác minh hồ sơ. Trường hợp không đảm bảo an toàn 

về hồ sơ để ràng buộc khách tại Việt Nam thì công ty có quyền từ chối nhận khách 

hoặc trường hợp không phối hợp với công ty bổ sung hồ sơ phí không hoàn lại là 

100% tiền tour. 

 Quý khách có sẵn visa, mang quốc tịch nước được miễn visa, ... Công ty trừ lại 

500.000 VNĐ/Khách. Quý khách tự đảm bảo giá trị của visa, hộ chiếu của quốc tịch 

miễn visa,,.. Công ty không chịu trách nhiệm việc visa có sẵn của quý khách không có 

giá trị, không xuất nhập cảnh được hoặc quy định Hàn Quốc thay đổi về việc nhập 

cảnh cho các nước được miễn visa trước đó.  

 Quý khách có thẻ Apec công ty khuyến khích vẫn xin visa Hàn Quốc. Thẻ Apec là loại 

thẻ được cấp với mục đích để doanh nhân dễ dàng đi lại trong khối Apec thực hiện 

các hoạt động kinh doanh, thương mại, đầu tư, tham dự các hội nghị/hội thảo, ... Nếu 

dùng thẻ Apec để nhập cảnh với mục đích du lịch quý khách có thể bị từ chối nhập 

cảnh. Quý khách tự đảm bảo giá trị của thẻ Apec và tất cả trường hợp bị từ chối xuất 

nhập cảnh liên quan việc dùng thẻ Apec công ty không chịu trách nhiệm và không 

hoàn tiền tour. 

 Quý Khách A mang 2 hoặc nhiều quốc tịch, Travel Document (Chưa nhập quốc tịch), 

thẻ xanh (Permanent resident), Alien’s Passport, … khi đăng ký tour phải báo với nhân 

viên tư vấn Bên B để được hướng dẫn đồng thời cung cấp giấy tờ trên. Trường hợp 

không khai báo dẫn đến không xuất nhập cảnh được Bên B hoàn toàn không chịu 

trách nhiệm và không hoàn trả tiền tour.  

 Quý Khách mang quốc tịch nước ngoài, nhiều quốc tịch hoặc chỉ có Travel Document 

(Chưa nhập quốc tịch), Alien’s Passport, ... đảm bảo phải có visa tái nhập Việt Nam 

nhiều lần để mang theo lúc đi tour và phải có visa của nước thứ 3 (Nước đến du lịch) 

đối với khách không được miễn visa của nước thứ 3 (Nước đến du lịch). Quý khách 

tự đảm bảo giá trị xuất nhập cảnh của các giấy tờ trên. Giá tour không bao gồm chi 

phí visa tái nhập vào Việt Nam đối với Việt kiều và Ngoại kiều; Không bao gồm chi phí 

visa cho nước thứ 3 đối với khách mang Quốc tịch nước ngoài.  

 Quý khách chỉ mang thẻ xanh (thẻ tạm trú tại nước ngoài) và không còn hộ chiếu Việt 

Nam còn hiệu lực thì không du lịch sang nước thứ ba được. 



 Đối với khách Quốc tịch nước ngoài khi tham gia tour: Công ty cam kết sẽ hỗ trợ thông 

tin và giúp đỡ quý khách trong khả năng của mình, nhưng sẽ không chịu trách nhiệm 

thanh toán bất cứ khoản chi phí phát sinh nếu quý khách bị cơ quan di trú nước sở tại 

giữ lại tại cửa khẩu hoặc không cho phép xuất nhập cảnh cùng với đoàn. Trong trường 

hợp này, dù không muốn, nhưng do quy định của nhà cung cấp dịch vụ của nước sở 

tại, buộc lòng từ chối không hoàn trả bất cứ khoản chi phí nào cho quý khách dù dịch 

vụ này chưa được thực hiện. 

 Công ty chỉ tổ chức du lịch tham quan thuần túy, do đó quý khách không được 

phép tự ý tách đoàn trong suốt hành trình, nếu tách đoàn công ty sẽ gửi công 

văn thông báo tới Đại sứ quán Hàn Quốc – Tổng cục du lịch Việt Nam – và Cơ 

quan An Ninh Việt Nam. Nếu quý khách tách đoàn vì mục đích cá nhân như công 

tác, thăm thân, … phải báo tại thời điểm đăng ký và sẽ thanh toán số tiền phụ 

thu là 200 USD/khách/ngày tại Hàn Quốc. Từ chối nhận khách ghép tour tại Hàn 

Quốc. Giá trên áp dụng cho khách hàng mang quốc tịch Việt Nam, khách hàng 

là người nước ngoài phụ thu 150 USD/khách, khách Quốc tịch Hàn Quốc 300 

USD/khách.  

 Thực đơn bữa ăn là tham khảo, có thể thay đổi.  

 Khách hàng phải đảm bảo đủ sức khỏe để đi cùng đoàn theo chương trình đã chọn, 

tự chịu trách nhiệm về sức khỏe và các bệnh mãn tính (tim mạch, huyết áp, tiểu 

đường, xương khớp, …), bệnh bẩm sinh, bệnh tiềm ẩn, bệnh HIV AIDS, bệnh rối loạn 

tinh thần và thần kinh, phụ nữ đang mang thai, ... là những bệnh không nằm trong 

phạm vi được bảo hiểm và khách phải viết cam kết về bệnh tật của bản thân khi tham 

gia tour. Công ty không chịu trách nhiệm đối với những trường hợp khách không khai 

báo bệnh, khai báo không trung thực cũng như các trường hợp nằm ngoài phạm vi 

bảo hiểm của tour.  

 Quý khách mang thai xin vui lòng báo cho nhân viên tư vấn tour ngay tại thời điểm 

đăng ký để được tư vấn thêm thông tin. Không nhận khách mang thai từ 5 tháng trở 

lên tính ngày về của tour vì lý do an toàn cho khách. Quý khách đọc quy định vận 

chuyển của hãng hàng không Vietjet đối với hành khách mang thai tại: 

https://www.vietjetair.com/vi/news/cam-nang-du-lich-1640944806320/quy-dinh-va-

thu-tuc-di-may-bay-doi-voi-phu-nu-mang-thai-1643078807752  

 Tên khách hàng trong đăng ký tour, hoặc danh sách thành viên trong đoàn cung cấp 

cho Công ty du lịch phải trùng hoàn toàn với tên trong hộ chiếu. Hãng hàng không sẽ 

từ chối vận chuyển nếu sai tên theo quy định, Công ty du lịch sẽ không chịu trách 

nhiệm đối với những trường hợp khách hàng cung cấp sai tên hoặc không đáp ứng 

đầy đủ các quy định trên đây. 

 Trường hợp trẻ em dưới 16 tuổi đi với ba hoặc mẹ phải có khai sinh bản chính mộc 

đỏ còn hạn, trường hợp đi cùng người nhà (không phải Bố Mẹ) phải mang kèm giấy 

ủy quyền được chính quyền địa phương xác nhận trước 2 ngày đi tour (do Bố Mẹ ủy 

quyền cho đi du lịch) và giấy khai sinh bản chính mộc đỏ còn hạn.  

https://www.vietjetair.com/vi/news/cam-nang-du-lich-1640944806320/quy-dinh-va-thu-tuc-di-may-bay-doi-voi-phu-nu-mang-thai-1643078807752
https://www.vietjetair.com/vi/news/cam-nang-du-lich-1640944806320/quy-dinh-va-thu-tuc-di-may-bay-doi-voi-phu-nu-mang-thai-1643078807752


 Đối với khách hàng hơn 70 tuổi, Quý khách và gia đình cam kết đảm bảo tình trạng 

sức khoẻ để có thể tham gia tour với công ty khi đăng ký. Bất cứ sự cố nào xảy ra trên 

tour, Công ty sẽ không chịu trách nhiệm. 

 Tùy theo điều kiện thực tế mà chương trình tham quan có thể thay đổi hành trình lên 

xuống cho phù hợp tuy nhiên các tuyến điểm du lịch vẫn đảm bảo đầy đủ. Trong 

trường hợp phát sinh vì lý do khách quan phát sinh từ điểm đến như: Tạm ngưng hoạt 

động, đang trùng tu, khủng bố, thiên tai, biểu tình, thời gian tham quan rút ngắn do 

tình hình thực tế, có sự thay đổi lịch trình của các phương tiện vận chuyển công cộng 

như máy bay, tàu hỏa hoặc lý do khách quan cụ thể khác như Hướng dẫn viên có 

thông báo trên tour,… Công ty sẽ giữ quyền thay đổi lộ trình, thay đổi chương trình, 

thay thế cho đoàn bằng 1 điểm khác phù hợp với lịch trình và cung đường có thể đi 

được hoặc lượt bỏ điểm bất cứ lúc nào vì sự thuận tiện, an toàn cho khách hàng và 

sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường những thiệt hại phát sinh.  

 Trường hợp hãng hàng không huỷ chuyến, thông báo của cơ quan nhà nước Việt 

Nam cấm đến địa điểm du lịch đó, Hàn Quốc đóng cửa du lịch hoặc nguyên nhân 

khách quan, ... thì công ty sẽ nỗ lực làm việc với các nhà cung ứng dịch vụ để chuyển 

sang chuyến bay phù hợp khác, chuyển sang ngày kế tiếp hoặc bảo lưu cho quý 

khách (Nếu có thể). Công ty sẽ trừ lại những chi phí phát sinh như đổi vé, phí visa đã 

thực hiện, ... (nếu có). Trường hợp các nguyên nhân khách quan nêu trên xảy ra tại 

thời điểm quý khách đang bên Nước đến du lịch thì công ty có trách nhiệm hỗ trợ hết 

mức để quý khách nhập cảnh về Việt Nam, Quý khách chịu mọi chi phí phát sinh (Nếu 

có). 

 Giá chúng tôi đưa ra là giá trung bình áp dụng cho 1 khách lẻ ghép cho đoàn từ 15 

khách, trong trường hợp số lượng khách không đủ 15 khách để khởi hành hoặc số 

khách được cấp visa trước ngày khởi hành không đảm bảo tối thiểu 15 khách thì Công 

ty sẽ báo trước cho quý khách chuyển khách sang ngày khác gần nhất mà không phải 

bồi hoàn thêm bất cứ chi phí nào. 

 Các chuyến bay có thể thay đổi vào giờ chót tùy thuộc vào các hãng hàng không, thời 

tiết, … 

 Trường hợp Quý khách không được xuất cảnh và nhập cảnh vì lý do cá nhân và nhân 

thân, Công ty được miễn trừ trách nhiệm và sẽ không hoàn trả tiền tour. 

 Trẻ em ngủ chung giường với bố mẹ. Mỗi gia đình chỉ được kèm 1 trẻ em, trẻ em thứ 

2 đóng tiền như người lớn.  

 

 Tất cả khách hàng tham gia tour đều phải có đầy đủ hộ chiếu và giấy tờ tùy thân khi 

xuất cảnh, đảm bảo giá trị sử dụng của hộ chiếu và giấy tờ cá nhân đúng quy định. 

Trường hợp Quý khách không được xuất cảnh và nhập cảnh vì lý do cá nhân như 

hình ảnh, thông tin giấy tờ trong bản gốc bị mờ, không rõ ràng; hộ chiếu hết hạn, không 

đúng quy định, ký nhầm vị trí… Công ty sẽ không chịu trách nhiệm và sẽ không hoàn 

trả tiền tour. 



 Các dịch vụ được đặt và thanh toán trước nên nếu các thành viên không sử dụng dịch 

vụ sẽ không được hoàn lại. 

 Mọi sự thay đổi phải được thống nhất với trưởng đoàn, chúng tôi không đáp ứng các 

thay đổi của cá nhân.  

 Tiền tips là thông lệ quốc tế khi du lịch nước ngoài và là khoản bắt buộc, quý khách 

vui lòng thanh toán cho Hướng dẫn viên trong quá trình tham gia tour, bao gồm trẻ em 

từ 2 tuổi trở lên. 

 Đối với những khách chỉ mua Land tour (tức dịch vụ mặt đất), công ty không khuyến 

khích khách tự mua/xuất vé máy bay khi chưa có sự xác nhận tour chắc chắn khởi 

hành từ công ty du lịch. Chúng tôi không chịu trách nhiệm về chi phí chuyến đi đối với 

khách sạn, vé máy bay, visa, ... của khách nếu tour không khởi hành. 

 Công ty bảo thực hiện các dịch vụ và tổ chức tour theo chương trình đính kèm. Công 

ty không chịu trách nhiệm và không bồi thường với những dịch vụ không bao gồm 

trong chương trình nếu tour không thực hiện được như: đặt vé các phương tiện để 

đến điểm hẹn đón đoàn, khách sạn, ... 

 Chương trình tour có điểm tham quan, giới thiệu văn hoá và sản phẩm bắt buộc, quý 

khách không tham gia các điểm này, phụ thu 200USD/khách/điểm. 

 Trường hợp khách mua các mặt hàng như sâm, nấm, tinh dầu hay các mặt hàng trong 

tour nhưng lại mua bên ngoài thì sẽ bị phụ thu 200$/Khách. 

 Quý khách vui lòng thông báo và cung cấp đầy đủ thông tin về việc xuất hóa đơn ngay 

tại thời điểm đăng ký. Sau thời gian khởi hành chúng tôi sẽ phải xuất hết hóa đơn để 

quyết toán tour theo quy định, mọi khiếu nại về hóa đơn về sau sẽ không được giải 

quyết. 

 Mùa Xuân Hàn Quốc từ giữa tháng 03 - giữa 04 năm, hoa anh đào có hay không tuỳ 

thuộc vào thời tiết.  


